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Sustredené inkaso platieb obyvatelstva (dalej len ,SIPO) je sluzba, v ramci ktorej Slovenska posta, a. s.,

(dalej len ,SP*) obstarava v prospech Uctu prijemcu platieb, (dalej len ,objednavatel

) inkaso platieb od

fyzickych osbb (dalej len ,platitel)“ alebo pre objednavatela realizuje vyplatu platieb fyzickym osobam.
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Uvodné ustanovenia

SP poskytuje sluzbu SIPO na zaklade objednavky predloZzenej objednavatelom a potvrdenej SP
(dalej len ,objednavka“) alebo na zaklade pisomnej zmluvy uzavretej medzi SP a objednavatelom
a po splneni podmienok stanovenych v tychto obchodnych podmienkach.

Spdsob a podmienky zabezpedenia sluzby si objednavatel definuje v objednavke. Objednavka je
dostupna na www.posta.sk, na poziadanie na Zakaznickom servise SP, na oddeleniach prevadzky
spracovania SIPO (dalej len OPS SIPO) a na oddeleni centralneho spracovania SIPO (dalej len
OCS SIPO). Kontaktné udaje OPS SIPO a OCS SIPO su uvedené v prilohe €.1 tychto obchodnych
podmienok.Vyplnenu objednavku je potrebné zaslat na OPS SIPO, resp. na OCS SIPO.
K objednavke je potrebné prilozit iradne overenu koépiu dokladu o registracii (zivnostensky list, vypis
z obchodného registra,..) s vynimkou subjektov, ktoré vznikli zo zakona alebo rozhodnutim
prislusného organu. Objednavka musi byt podpisana opravnenym zastupcom objednavatela.

S objednavatelom je mozné uzavriet zmluvu, ak v priebehu jedného kalendarneho roka realizuje
prostrednictvom sluzby SIPO minimalne 5001 poloziek. V zmluve je mozné dohodnut iné postupy
pri poskytovani sluzby SIPO, ktoré budu odliSné od podmienok definovanych v tychto obchodnych
podmienkach.

SP poskytuje objednavatelovi, na zaklade objednavky, resp. zmluvy, moznost vyuzivat webovu
aplik&ciu, ktora je dostupna na www.posta.sk (dalej len ,e-SIPO firma“). Podmienky vyuZivania e-
SIPO firma su uvedené v bode 3. tychto obchodnych podmienok.

SP poskytuje platitefovi, na zaklade jeho registracie, moznost' vyuzivat webovu aplikaciu, ktora je
dostupna na www.posta.sk (dale len ,e-SIPO obc&an®“). Podmienky vyuzivania e-SIPO obc¢an su
uvedené v bode 4. tychto obchodnych podmienok.

Inkaso a vyplata platieb SIPO

Inkaso a vyplata platieb (dalej len ,realizacia platieb®) je realizovana prostrednictvom platobného
dokladu SIPO spolo&ného pre viacerych objednavatelov alebo bezhotovostnym spdsobom pre
viacerych objednavatelov z U¢tu platitela vedeného v banke.

Realizacia platieb SIPO je vykonavana v hotovosti pri priehradkach p6st, prostrednictvom
doruCovatelov alebo bezhotovostne z uctov platitefov vedenych v bankach.

Realizacia platieb SIPO je realizovana v pracovnych difioch od prvého do posledného dia
prislusného mesiaca, v ktorom bol doklad SIPO doru€eny, s vynimkou p6st, ktoré poskytuju sluzby
verejnosti v diioch pracovného volna a pracovného pokoja. Posledny pracovny den v mesiaci, resp.
v den pracovného pokoja alebo pracovného volna, posty realizuju platby SIPO len do stanoveného
gasu, ktory je uverejneny v priestoroch pre verejnost kazdej posty. Uhradu bezhotovostnym
spbsobom z Uctu platitela je potrebné zrealizovat tak, aby platba SIPO bola na uc¢et SP pripisana
najneskdr posledny pracovny defi v mesiaci. Informéacie o dobe trvania medzibankového prevodu
poda platitelovi banka. Termin splatnosti platieb moze platitelovi uréit aj dodavatel sluzby, ktory vo
vztahu k SP vystupuje ako objednavatel.

Druhy dokladov:

Platobny doklad so zelenou potlatou je ur€eny na hotovostnu realizaciu platieb pri priehradke
posty. Doru€ovany je do domovych listovych schranok spravidla v prvy pracovny defi v mesiaci.
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Platobny doklad s fialovou potlaou je uréeny na hotovostnu realizaciu platieb u doruéovatela.
Potvrdenie o realizacii platby (diel 1l.) odovzda dorucovatel platitelovi pri Ghrade platieb.

Informativny doklad s modrou potlacou informuje platitela o platbach realizovanych v danom mesiaci
bezhotovostnym spdsobom z U¢tu platitela. DoruCovany je do domovych listovych schranok
spravidla v prvy pracovny def v mesiaci. Platitel méze pisomne SP poziadat, aby mu informativny
doklad SIPO nebol doru¢ovany. SP zrusi doru¢ovanie informativneho dokladu SIPO najneskér do 45
dni odo dia predlozenia pisomnej Ziadosti.

Platobny doklad s ¢ervenou potlaCou je uréeny na hotovostnu realizaciu upominanych platieb
(platieb, ktoré neboli zrealizované v beznom mesiaci) pri priehradke posty. DoruCovany je do
domovych listovych schranok najneskér do 15. pracovného drna nasledujuceho mesiaca.

Platobny doklad SIPO so zelenou potlacou a platobny doklad SIPO - upomienka s Cervenou
potlaCou je mozné realizovat na ktorejkolvek poste. V pripade, Ze si platitel sumu uréenu na vyplatu
nevyzdvihne v termine splatnosti platobného dokladu SIPO, nebudld mu zrealizované ani ostatné
platby zaradené do dokladu SIPO.

Platobny doklad SIPO s fialovou potlacou s Uhrnnou sumou uréenou na uhradu je mozné realizovat
u postového dorulovatela, platbu s dhrnnou sumou uréenou na vyplatu vyplati platitefovi poStovy
dorucovatel. Platitela, ktory trikrat po sebe neuhradi platby SIPO dorucovatelovi, SP preradi od
nasledujuceho mesiaca na uhradu platieb SIPO pri priehradke poSty.

Platby SIPO vyznacené na informativnom doklade SIPO sa realizuju prostrednictvom uctu platitefa
vedeného v banke na zaklade povolenia na inkaso, ktoré si zriadi platitel vo svojej banke. Suma
uréena na uhradu bude zinkasovana z U&tu platitela, suma uréena na vyplatu bude poukazana na
ucet platitela.

Sumu uréenu na vyplatu vyplati SP, na zaklade predlozeného dokladu totoznosti:

= platitelovi, ktory je uvedeny na platobnom doklade SIPO,

= jeho manzelovi / manzelke v pripade, ak tuto osobu platitel nevylucil z prijimania podla bodu 5.
tychto obchodnych podmienok,

= osobe, ktord byva s platiteflom v tom istom rodinnom dome alebo byte, ak tito osobu adresat
nevylugil z prijimania podla bodu 5. tychto obchodnych podmienok,

= osobe, ktoru platitel na tento tkon splnomocnil podfa bodu 5. tychto obchodnych podmienok.

V pripade, ak okamzity stav finan€nej hotovosti na poste neumozfiuje vyplatu poukazanej sumy,
posta dohodne s platitefom nahradny termin, v ktorom mu poukazant sumu vyplati.

Jednotlivé platby = zaradené do  dokladu SIPO je mozné realizovat  len
v predpisanej vyske.

Platobny doklad SIPO je dvojdielny. Jeden diel (diel I.) je dokladom SP a druhy diel (diel Il. )
potvrdeny postou je vydany platitefovi ako potvrdenie o realizacii platby.

Potvrdenim o realizacii platby bezhotovostnym spésobom je vypis z osobného uctu platitela.

Pri realizacii platieb SIPO v hotovosti a prostrednictvom e-SIPO obéan mbze platitel vylugit
z platobného dokladu niektoru z platieb. V pripade poziadavky na Ciastkovu uhradu platieb vystavi
SP nahradny platobny doklad SIPO.

V pripade straty platobného dokladu SIPO vystavi platitefovi OPS SIPO nahradny doklad. V pripade
poskodenia platobného dokladu SIPO poskytne platitelovi bianko (€isty) nahradny platobny doklad
SIPO ktorakolvek posta.

Prava a povinnosti SP a objednavatel'a
Rozsah sluzby SIPO
SP v ramci sluzby SIPO zabezpeduje objednavatefovi nasledujuce Cinnosti:

spracovanie podkladov pre realizaciu platieb SIPO

tla€ a doruc€ovanie platobnych a informativnych dokladov podla bodu 2.4.1 az 2.4.3
realizaciu predpisanych platieb SIPO

spracovanie realizovanych platieb SIPO

poukazovanie prijatych platieb na uéet objednavatefla
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= gpracovanie mesacéného vyucétovania platieb SIPO.
K sluzbe SIPO je mozné poskytnut nasledujice doplnkové sluzby:

= vedenie evidencie nezrealizovanych platieb SIPO

= tla¢ a doru€ovanie dokladov SIPO uréenych na upominanie platieb SIPO podlfa bodu 2.4.4
tychto obchodnych podmienok

= doposielanie dodato¢ne uhradenych platieb SIPO (platieb uhradenych po termine splatnosti).

Sluzba e-SIPO firma

e-SIPO firma je sluzba, ktora umoziuje objednavatelovi cez internet pomocou bezného prehliadaca
zasielat SP podklady pre realizaciu SIPO, spravovat kmen svojich platitefov a sledovat stav
vyinkasovanosti a prevodu platieb. Sluzba e-SIPO firma je uréena pre objednavatela, ktory spravuje
kmer do 5000 platitelov.

O spristupnenie e-SIPO firma ziada objednavatel prostrednictvom objednavky, vyplnenim c&asti
tykajucich sa sluzby e-SIPO firma.

V pripade akceptacie ziadosti zo strany SP, tato povoli objednavatelovi pristup k sluzbe e-SIPO
firma na zaklade identifikacného a autentifikatného prostriedku (dalej len “IAP”), ktorym je
prihlasovacie meno a heslo. IAP zasiela SP objednavatelovi prostrednictvom doporu¢eného listu.

Objednavatel pouziva na svoju identifikaciu a autentifikaciu pri komunikacii s SP prostrednictvom
e - SIPO firma a pri pravnych ukonoch vykonavanych prostrednictvom e - SIPO firma IAP. SP
identifikuje objednavatela pri vyuzivani sluzby e-SIPO firma vylu€ne prostredenictvom IAP.

Objednavatel berie na vedomie, Zze IAP s mu pridelené vylu¢ne za ucelom vyuzivania sluzby
e-SIPO firma a su neprevoditelné a neprenosné.

Prava a povinnosti objednavatela
Objednavatel je povinny poskytnut SP potrebnu sucinnost nevyhnutnd na vykonanie sluzby SIPO.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut sucinnost pri rieSeni reklamacii v zmysle bodov 7.6. az 7.9.
tychto obchodnych podmienok.

Objednavatel zodpoveda:

= za opravnenost a vySku predpisanych platieb zaradenych do SIPO

= za zaradenie platby do SIPO so suhlasom platitela alebo s jeho vedomim

= za to, Ze databaza platitelov, ktora vstupuje do databazy SIPO, je v sulade so zdkonom ¢&.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov

= za spravnost vykonania zmien v evidencii platitefov prostrednictvom e-SIPO firma.

Objednavatel zasSle SP podklady pre realizaciu platieb SIPO najneskdér do 9.00 hodiny 18.
kalendarneho dnia mesiaca, ktory predchadza mesiacu, v ktorom ma byt uhrada alebo vyplata
realizovana. Ak 18. den pripadne na den pracovného pokoja alebo volna, zasle podklady najneskér
v predchadzajuci pracovny den. V pripade vyuzivania sluzby e-SIPO firma moéze objednavatel
spracovavat podklady pre realizaciu platieb SIPO az do terminu uvedenom v aplikacii e-SIPO firma.

Objednavatel méze v ramci sluzby SIPO pozadovat rozdelenie platieb do skupin, podla nim
stanovenych kritérii (dalej len ,sluzba”). V pripade poZiadavky objednavatela na rozdelenie platieb
do sluzieb objednavatel predloZzi zoznam Cdisiel uctov podfa jednotlivych sluzieb, ku ktorym SP
priradi evidenténé Cisla sluzieb. Evidencné Cdisla sluzieb je objednavatel povinny uvadzat pri
zasielani podkladov pre realizaciu SIPO.

Ak sa v ramci sluzby SIPO realizuje vyplata platieb SIPO, objem finanénych prostriedkov
zodpovedajuci sume vSetkych predpisanych vyplat platieb, je potrebné zaslat na ucet SP (variabilny
symbol 325 341, ak nie je dohodnuté inak) najneskdr posledny pracovny def pred zaciatkom
mesiaca realizacie vyplat platieb SIPO.

Objednavatel je povinny zaplatit SP dohodnutd odmenu za sluzbu SIPO v zmysle Tarify SP.

Ukoncenie spoluprace objednavatel oznamuje SP pisomne. VSetky zmeny tykajuce sa udajov
v objednavke sa vykonaju zmenou objednavky,resp. jej prilohy.
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Prava a povinnosti SP:
SP je povinna zabezpecovat sluzbu SIPO riadne,véas a v dohodnutych terminoch.

V pripade poziadavky objednavatela na realizaciu platieb podla jednotlivych sluzieb SP prideli
jednotlivym sluzbam evidenéné Cisla, ktoré zasle objednavatelovi.

Vyinkasované platby poukazuje SP na ucet objednavatela v terminoch uvedenych v objednavke.
Terminom pre zaslanie vyinkasovanych platieb sa rozumie termin, kedy su z u¢tu SP odCerpané
financné prostriedky v prospech uU¢tu objednavatela. Ak termin poukazania vyinkasovanych
prostriedkov pripadne na defi pracovného pokoja alebo volna, Uhrada sa zrealizuje v prvy pracovny
den nasledujuci po tomto termine.

Ak v mesiaci realizacie vyplat neddjde k vyplateniu vSetkych predpisanych poloziek, vrati SP
nevyplatené finanéné prostriedky na UCet objednavatela najneskér do 5. pracovného dfa
nasledujuceho mesiaca. Ak po mesiaci realizacie vyplat dbéjde k upomienkovému konaniu
nevyplatenych preplatkov, tieto SP vrati na UCet objednavatela az po realizacii upomienkového
konania, najneskdér do 5. pracovného dfia mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci realizacie
upomienkového konania.

Kone¢né mesacné vyultovanie zaSle SP objednavatelovi najneskdér do 7. pracovného dra
nasledujuceho mesiaca na adresu objednavatefla.

SP sa zavazuje zabezpecit ochranu osobnych udajov platitefov v informaénom systéme SIPO pred
ich odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou alebo rozSirovanim podla
zakona €. 428/2002 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

Ak objednavatel nedodrzi povinnosti uvedené v bode 3. 11., SP:

= nezrealizuje platby SIPO, ak objednavatel predklada na realizaciu predpis vSetkych platitelov;
= zrealizuje platby SIPO v rozsahu predchadzajuceho mesiaca, t. j. bez realizacie zmien predpisu,
ak objednavatel predklada na realizacu zmeny kmeria predpisov.

UkoncCenie spoluprace a vsetky zmeny tykajuce sa spoluprace v oblasti
realizacie SIPO oznami SP objednavatelovi pisomne.

Spoésob vymeny udajov:

Platitelia SIPO su identifikovani desatmiestnym evidenénym Cislom, ktoré sa pouziva pri vzajomne;j
komunikacii. Eviden&né &islo SIPO prideluje platitefovi SP.

Komunikacia medzi SP a objednavatelom méze prebiehat"

= dohodnutymi zabezpeCenymi spdsobmi elektronickej vymeny ddajov, ato pripojenim
prostrednictvom VPN klienta prostrednictvom verejného internetu alebo priamym prepojenim
aktivnych prvkov siete prostrednictvom IPSec tunela prostrednictvom verejného internetu, ak
aktivne prvky siete objednavatela toto podporuju. VPN Kklient potrebny na vytvorenie
kryptovaného kanalu je bezplatne poskytnuty SP na zaklade licenénych prav. Spdsob a
podmienky komunikacie dohodnutym spdsobom elektronickej vymeny udajov upravuje priloha €.
2 tychto obchodnych podmienok.

Struktara suborov je k dispozicii na www.posta.sk a na OPS SIPO a OCS SIPO .
= vyuZivanim aplikacie e-SIPO firma

= kompatibilnym médiom v dohodnutej Strukture, ktora je k dispozicii na www.posta.sk na OPS
SIPO a OCS SIPO.

= v inej forme (ruéné spracovanie). V podkladoch na ruéné spracovanie je mozné predlozZit
maximalne 100 poloziek v jednom inkasnom obdobi. PredloZenie vy3Sieho poétu polozZiek na
ruéné spracovanie je mozné len po odsuhlaseni a dohode s prislusnym OPS SIPO alebo OCS
SIPO.

Podklady na realizaciu inkasa alebo vyplaty je mozné zaslat SP suhrnne za objednavatela alebo
v Cleneni podla vlastnych kritérii. V pripade pouzitia viacerych druhov sluzieb je objednavatel
povinny zaslat podklady na realizaciu inkasa alebo vyplaty ¢lenené podla jednotlivych sluzieb.

Mesacné platby SIPO nezrealizované v beznom mesiaci sa mdézu na zaklade dohody medzi SP
a objednavatelom:
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= evidovat ako nezrealizované platby, ktoré sa upominaju platobnym dokladom upomienka
= vratit objednavatelovi v dohodnutej forme a dohodnutom termine.

Podmienky sluzby SIPO - platitel

Evidencné Cislo SIPO prideluje platitelovi SP. Informacia o evidenénom ¢isle SIPO sa nachadza na
kazdom doklade SIPO.

PozZiadavky na realizaciu platieb prostrednictvom sluzby SIPO uplatiiuje platitel u dodavatela
sluzby - objednavatela, za ktoriG ma byt platba SIPOm realizovana, s vynimkou Uhrady za sluzby
verejnosti poskytované Slovenskou televiziou a Slovenskym rozhlasom (dalej len ,Uhrada za STV
a SRo"). Poziadavky suvisiace s uhradami za STV a SRo prostrednictvom SIPO (prihlasky,
odhlasky, zmeny vysky poplatku a iné zmeny) si platitel uplatfiuje na ktorejkolvek poste alebo OPS
SIPO.

Spdsob platby platitel dohodne s postou alebo OPS SIPO alebo, v pripade bezhotovostnej platby,
s0 svojou bankou. Zmeny vybranych spOsobov platby méze platitel ziadat aj prostrednictvom
e-SIPO obcan.

Bezhotovostne moze platitel realizovat platby SIPO:

a) povolenim na inkaso — platitel je o vySke platieb realizovanych tymto sp6sobom informovany
postrednictvom informativneho dokladu SIPO s modrou potlaou

b) prostrednictvom aplikacie e-SIPO obcan, ktora poskytuje moznost prepojenia na portaly
vybranych bank

c) prikazom na uUhradu. Pre spravne zrealizovanie platby SIPO formou prikazu na Uhradu je
platitel povinny uviest’
= gislo Uctu prijimatela, t. j. SP, stanoveného podla prvych troch ¢islic evidenéného ¢&isla SIPO:

2014 — 8402012/0200 85T XXXXXXX = 855 XXXXXXX

2014 — 4006012/0200 BO2XXXXXXX = 812XXXXXXX

2014 —201312/0200 901 XXXXXXX = 913XXXXXXX

2014 — 104512/0200 002XXXXXXX = 012XXXXXXX; 051XXXXXXX —
052XXXXXXX

= variabilny symbol: evidencné &islo platitela, ktoré je uvedené na platobnom doklade SIPO

= kon&tantny symbol: 0558

= Specificky symbol: 333333mmrr, kde 333333 je konstanta, mm je mesiac a rr je rok uvedeny
na platobnom doklade SIPO

Ak platitel uhradi platby SIPO na iné bankové ucty SP, ako ucéty uvedené v bode 4.4., resp. ak
neuvedie spravne symboly na zrealizovanie platby, je SP opravnena tieto platby vratit spat
platitelovi.

Za realizaciu sluzby SIPO prostrednictvom posStového doruCovatela sa vybera od platitela cena
podla Tarify SP.

Sluzba e-SIPO ob¢an

e-SIPO obcan je sluzba, ktora umoznuje platitelovi cez internet pomocou bezného prehliadaca
uhradzat platby SIPO uréené na hotovostnu Uhradu, sledovat stav a histériu Uhrad platieb SIPO,
menit vybrané spdsoby platieb a poZiadat o pozastavenie doruCovania informativheho dokladu
SIPO. Platby uréené na vyplatu nie je mozné realizovat prostrednictvom sluzby eSIPO, tieto sa
realizuju Standardnym spésobom v zmysle bodu 2. tychto obchodnych podmienok.

O spristupnenie e-SIPO obdan Ziada platitef prostrednictvom registraného formulara na
www.posta.sk.

V pripade akceptacie Ziadosti zo strany SP, tato povoli platitelovi pristup k sluzbe e-SIPO ob&an
a zaSle mu prostrednictvom doporu¢enej zasielky so sluzbou do vlastnych ruk prihlasovacie meno
a heslo, ktoré bude sluzit ako identifikacny a autentifikacny prostriedok (dalej len ,IAP).
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Platitel pouziva na svoju identifikaciu a autentifikaciu pri komunikacii s SP prostrednictvom e-SIPO
obcan a pri pravnych Ukonoch vykonavanych prostrednidctvom e-SIPO obcan IAP. SP identifikuje
platitela pri vyuzivani sluzby e-SIPO obc&an vylu¢ne prostrednictvom IAP.

Platitel berie na vedomie, Zze IAP si mu pridelené vyluéne za uCelom vyuzivania sluzby e-SIPO
obcan a su neprevodite/né a neprenosné na ind osobu.

Dispozi¢né a Info sluzby
K sluzbe SIPO je mozné poskytnut nasledujlice dispozi¢né a info sluzby:

vylu€enie nahradného prijimania sum uréenych na vyplatu,

¢asové doposielanie dokladov SIPO so zelenou a modrou potlacou,
splnomocnenie na preberanie sum uréenych na vyplatu,
poskytovanie informacii o platbach realizovanych v ramci SIPO
potvrdenie o uhrade poplatkov SIPO

Za poskytnutie dispozi¢nych a info sluzieb vybera SP cenu podfa Tarify.
Vyluéenie nahradného prijimania

Pisomnou Ziadostou podanou na tladive SP (Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby), moze
platitel vyla¢€it' z prijimania sum uréenych na vyplatu manzela/manzelku alebo osoby byvajice
s adresatom v tom istom rodinnom dome/byte. Vylu¢enym osobadm SP nevyplati sumy uréené na
vyplatu.

Casové doposielanie

Pisomnou Ziadostou podanou na tladive SP (Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby) moze
platitel poziadat, aby SP doposielala jeho doklady SIPO na novl — oznamenu adresu, a to pocas
obdobia, ktoré v ziadosti uré¢i. Doposielat je mozné len doklady SIPO so zelenou a modrou potlacou

Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste, aspori pat pracovnych dni pred pozadovanym
zaciatkom doposielania.

Casové doposielanie je mozné ukondit aj pred uplynutim dohodnutého obdobia, na zaklade
pisomnej Ziadosti o ukonc€enie sluzby, podanej minimalne pat pracovnych dni pred pozadovanym
ukon&enim doposielania. SP vrati adresatovi predplatenu Cast ceny, vzdy vSak len za cely
kalendarny mesiac za ktory bola cena uhradena. Ak bola cena za doposielanie uhradend
bezhotovostne, SP poukaze predplatenu €ast ceny na bankovy G&et definovany v Ziadosti.

SP je opravnena ukoncit ¢asové doposielanie v pripade, ak sa vyskytnu dévody, ktoré znemozriuju
realizaciu sluzby. O tejto skutonosti informuje SP adresata na novej — oznamenej adrese.

Splnomocnenie na preberanie sum uréenych na vyplatu

SP vyplati sumu uréend na vyplatu splnomocnenej osobe po predlozeni dokladu totoznosti na
zaklade:

= originalu splnomocnenia vystavenom v slovenskom jazyku overeného opravnenym organom
v Slovenskej republike, resp. zastupitelskym uradom Slovenskej republiky.

=  preukazu splnomocnenca, ktory sa vydava k splnomocneniu vyhotovenému na tlaive SP
(Ziadost o dopinkové a dispoziéné sluzby).Tlagivo je k dispozicii na po$tach, na www.posta.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. O vydanie preukazu splnomocnenca je mozné
poZiadat na kazdej poste, priCom SP si za jeho vydanie uplatriuje cenu podla Tarify.

Splnomocnenie musi vzdy obsahovat:

=  meno, priezvisko a Cislo dokladu totoZnosti splnomocnenca
=  meno, priezvisko a adresu splnomocnitefa

Rozsah splnomocnenia méze byt definovany nasledovne:

= splnomocnenie na vSetky pravne ukony
=  splnomocnenie na preberanie sum uréenych na vyplatu v ramci SIPO



5.11.

5.12.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Obchodné podmienky —Sustredené inkaso platieb obyvatel'stva

Poskytnutie informacii

SP poskytne objednavatefovi, platitefovi alebo subjektom podfa osobitnych predpisov, na zaklade
pisomnej Ziadosti alebo Ziadosti podanej na tlacive SP (Ziadost' o info sluzby), informaciu o platbe
realizovanej prostrednictvom SIPO. Ziadost je mozné podat na kazdej poste a OPS SIPO.

Potvrdenie o uhrade poplatkov SIPO

SP vyda platitelovi, v lehote do troch rokov od datumu zaplatenia, na zaklade pisomnej Ziadosti
alebo Ziadosti podanej na tlacive SP (Ziadost' o info sluzby) potvrdenie o Uhrade poplatku SIPO.
Ziadost' je mozné podat na kazdej poSte a OPS SIPO.

Ceny a platobné podmienky
Ceny za sluzbu SIPO su obsahom Tarify SP.
Uhrada odmeny za inkaso predpisanych platieb je mozna:

= odpoc¢tom zo sumy vyinkasovanych platieb
= fakturou

Uhrada odmeny za vyplatu predpisanych platieb sa realizuje fakturou.

Pri spdsobe uhrady fakturou vystavi SP fakturu do 10. dfia po skonCeni prisluiného mesiaca so
splatnostou 14 dni odo dia vystavenia.

Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury ma SP pravo pozadovat urok z omeskania vo vySke 0,04%
z fakturovanej sumy za kazdy den omeskania.

Ak je s objednavatelom dohodnuta realizacia odmeny za predpisané polozky odpo¢tom zo sumy
vyinkasovanych platieb a za dany mesiac nebol vyinkasovany dostatok finanénych prostriedkov, SP
vystavi objednavatelovi faktdru v zmysle bodu 6.3.

Zodpovednost’ a reklamacie
Zodpovednost’:

SP zodpoveda za Skodu pri zabezpeceni sluzby SIPO len vtedy, ak tato Skodu nemohla odvratit' pri
vynalozeni odbornej starostlivosti.

SP nezodpoveda za Skodu pri zabezpec€ovani sluzby SIPO, ak tato vznikla v désledku konania alebo
opomenutia konania zo strany objednavatefa alebo zavinenym konanim platitefa alebo inej osoby.
Ak Skoda vznikla uvedenym postupom, SP je povinna vynalozit odbornu starostlivost, aby Skoda
bola ¢o najmensia.

Ak objednavatelovi bola zo strany SP neopravnene zaucétovana platba v jeho prospech a tento ju
nevyuctoval vodi platitelovi, je objednavatel ju povinny, po doruceni vyzvy SP, vratit' v lehote do 30
dni od dorucenia vyzvy.

Ak banka, v ktorej je vedeny alebo bol vedeny ucet platitela pristupi k vykonaniu opravného
zUc¢tovania v zmysle prislusnych pravnych predpisov, v désledku ¢oho déjde k inkasu z uctu SP,
objednavatel sa zavazuje, po doruceni vyzvy SP, vratit v lehote do 30 dni od dorucenia tejto vyzvy
zinkasovanu sumu platby SIPO bankou a to za predpokladu, Zze SP poukazala uhradu platby SIPO
za prislusny kalendarny mesiac objednavatefovi.

Ak platitelovi bola zo strany SP neopravnene zauctovana platba v jeho prospech, je platitel ju
povinny, po doru¢eni vyzvy SP, vratit' v lehote do 30 dni od doru€enia vyzvy.

Pri vyuZivani sluzby e-SIPO firma SP nezodpoveda za nespravne pouzitie IAP, zneuZitie IAP a za
Skody spbsobené chybami v prenose, technickymi poruchami alebo preruSenim spojenia so
zariadeniami telekomunikacnych operéatorov.

Reklamacia objednavatela:

Objednavatel mdéze reklamovat nepravidelnosti pri Uhrade platieb alebo pri vymene udajov s
presnou Specifikaciou predmetu reklamacie.
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Opravnenou osobou na podanie reklamacie su kontakiné osoby objednavatela alebo osoby
zabezpecujuce vymenu udajov uvedené v objednavke alebo zmluve.

Reklamaciu mozno podat v lehote 12 mesiacov od posledného dfia mesiaca realizacie ¢innosti, na
ktoru sa reklamacia vztahuje.

Pre reklamacie objednavatela platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP, ktory je k dispozicii
na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP, a ustanovenia bodov 7.7
— 7.9, ktoré maju prednost pred ustanoveniami Reklama&ného poriadku.

Reklamacia platitela:

Pre reklamécie platitela platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP, ktory je k dispozicii na
postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Osobitné dojednania

SP sa zavéazuje pri poskytovani sluzby SIPO na zaklade objednavky alebo uzatvorenej zmluvy a v
zmysle tychto obchodnych podmienok postupovat podla pokynov objednavatela a v sulade s jeho
zaujmami, ktoré SP pozna. SP je povinna oznamit objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistila pri
zariadovani zalezitosti a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatefa.

SP sa mo6ze od pokynov objednavatela odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme
objednavatela a nemdze v€as dostat’ jeho suhlas.

SP a objednavatel sa zavazuju, ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené druhou
zmluvnou stranou, nespristupnia tretim osobam bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany a
tieto informacie nepouziju na iné Gcely, ako na plnenie podmienok sluzby SIPO.

Objednavatel zodpoveda za udaje a informéacie, ktoré odovzdava SP za u¢elom realizacie uhrady od
platitelov alebo vyplaty platitefom a zaru€uje, Ze pri odovzdavani informacii pouZzije bezpeénu cestu,
aby nemohlo dbjst k zneuZitiu osobnych Udajov platitefov. Za bezpe&nost cesty pri odovzdavani
informacii prostrednictvom vyuZitia sluzby e-SIPO firma zodpoveda SP.

SP sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o skuto€nostiach tvoriacich predmet bankového tajomstva.

Platitel je povinny v pripadoch, na ktoré sa vztahuje povinnost identifikacie v zmysle zékona ¢&.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu (dalej “zakon o ochrane”), podrobit sa vykonaniu d¢innosti, ktoré suvisia s touto
identifikaciou. Platitel berie na vedomie, Ze pri nesplneni tejto povinnosti, SP je opravnena
odmietnut dhradu platby SIPO.

SP je povinna vykonat identifikaciu platitela, na ktorého sa vztahuje povinnost identifikacie v zmysle
zakona o ochrane a plnit dalSie zakonom stanovené oznamovacie povinnosti.

Zaverecéné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky su zavazné pre SP, objednavatela a platitela.

Na pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami, resp. zmluvou sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

SP je opravnena zmenit alebo Uplne nahradit tieto  obchodné  podmienky
vydanim zmeny.

V pripade nesuhlasu ktorejkolvek zainteresovanej strany so zmenou, tato svoj nesuhlas pisomne
oznami SP do 30 dni odo dna ucinnosti zmeny, inak plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy
sa odo dfia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi obchodnymi podmienkami.

Uplné znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na postach, Zakaznickom servise SP, na OPS
SIPO a OCS SIPO a na www.posta.sk.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a u€innost 01.06.2008.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok je vydavané ich u0plné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’

" 01.12.2008
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Zoznam kontaktnych miest spracovania SIPO

Priloha ¢&. 1

Mesto Ulica Telefénne Cislo
Oddelenie centralneho
spracovania SIPO (OCS
SIPO)
Bratislava Uzbecka 4 02/452 419 59
Banska Bystrica Partizanska cesta 9 048/4339 709, 048/4339 710
Nitra Sladkovicova 2 037/ 741 71 88
RozZnava Safarikova 62 058/732 58 08

Oddelenia prevadzky
spracovania SIPO (OPS SIPO)

Bratislava Uzbecka 4 02/ 4552 0162,45520176
Dunajska Streda Hlavna 351/11 031/598 72 64,598 72 70
Komarno Biskupa Kiralya 3 035/ 775 52 24, 775 52 25
Nitra Sladkoviova 2 037/ 772 16 08
Tren€in Mierové namestie 21 032/ 652 81 36
Trnava Trojiéné namestie 8 033/ 590 22 21, 590 22 78
Banska Bystrica Horna 1 048/ 432 62 07
Liptovsky Mikulas M. M. Hodzu 7 044/ 552 67 25 - 26
Luéenec Novohradské 4 047/ 43052 12
Prievidza Klastornd 5 046/ 542 57 97
Zilina Na priekope 4 041/ 512 62 08, 512 62 47
KoSice Thurzova 1 055/ 681 33 63
Michalovce Spitalska 1 056/ 686 81 13
Poprad Mnohelova 11 052/ 772 36 38, 772 26 16
PreSov Masarykova 2 051/ 777 61 52

10




Obchodné podmienky —Sustredené inkaso platieb obyvatel'stva

Priloha &. 2

Spoésob vymeny udajov — VPN klient

Spdsob komunikacie zabezpecujuci vymenu udajov medzi zmluvnymi stranami je upraveny

a)

d)

)]

h)

nasledovne:

Vymena udajov medzi objednavatefom a SP, bude prebiehat elektronicky - prostrednictvom
siete Internet FTP prenosom. Udaje a parametre potrebné pre prenos suborov stanovuje
Protokol o odovzdani udajov pre vymenu dat, ktorého vzor je neoddelitelnou sucastou tejto
prilohy.

Spojenie inicializuje a prenos suborov uskutoéni objednavatel v terminoch v zmysle Objednavky
prihlasenim na definovanu IP adresu komunikaéného servera SP.

Vymena suborov prebieha prostrednictvom internetu pomocou FTP protokolu — poziadavkou
objednavatela na FTP server SP. Objednavatel sa pri FTP spojeni autentifikuja na FTP serveri
SP a zabezpecéi vymenu suborov do/z presne stanovenych adresarov definovanych v Protokole
o odovzdani uUdajov pre vymenu dat. Prenos prebieha prostrednictvom siete Internet cez
kryptovany VPN tunel.

VPN klient potrebny na vytvorenie kryptovaného kanalu je bezplatne poskytnuty SP na zaklade
licenénych prav. Objednavatel sa podpisom objednavky zavazuje neposkytovat VPN klienta
dalS$im organizacidm (na Slovensku alebo v zahrani¢i) a vyuzivat VPN klienta vyhradne na
spojenie do siete SP za ucelom prenosu Udajov. V pripade presunu tohto produktu v ramci
objednavatela je tento povinny o tom informovat SP.

VSetky prenasané subory objednavatel a SP zaSifruju a elektronicky podpiSu. Pre Sifrovanie dat
bude pouzity Sifrovaci program, ktory spifia OPEN PGP MESSAGE FORMAT RFC 2440,
asymetricka $ifra - typ DH/DSS, dizka klu¢a DH: 2048 bitov / DSS: 1024 bitov, symetricka $ifra -
algoritmus TRIPLE DES, dizka kli¢a 168 bitov. Obnova a vymena verejnych kli¢ov medzi
objednavatefom a SP bude prebiehat jeden krat za 12 mesiacov alebo mimoriadne. Novo
vygenerované verejné klu¢e sa budu odovzdavat pamatovym médiom, elektronickou postou,
alebo FTP prenosom cez FTP server minimalne 14 dni pred ukonéenim platnosti pdvodnych
klagov. Udaje potrebné pre odovzdanie verejnych kli&ov stanovuje Protokol o odovzdani tdajov
pre vymenu dat. Ak protokol obsahuje viac listov, odovzdavajuci podpiSe kazdy list. Protokol je
zasielany doporucenou postou. Kluce, ktoré stratili platnost a prislusné hesla budd zmluvné
strany archivovat po dobu stanovenu v pism. g) tohto bodu na bezpe¢nom mieste.

Ak osoby zabezpeCujuce vymenu udajov pri kontrole elektronického podpisu zistia jeho
nespravnost, su povinni okamzite kontaktovat osoby zabezpeclujuce vymenu udajov druhej
zmluvnej strany, pricom zasifrovany subor podpisany tymto kli€¢om sa bude povazovat za
chybovy.

Zasifrované a elektronicky podpisané subory budi uloZené obidvomi u€astnikmi objednavky pre
pripad rieSenia chybovych stavov. Zasifrované a elektronicky podpisané subory budu ulozené
po dobu 3 rokov. V pripade vyskytu chybovych stavov sa uloZené subory komisionalne odsifruju
a porovnaju za pritomnosti oséb zabezpecujucich vymenu udajov objednavatela a SP.
Objednavatel a SP supovinni zlikvidovat' tie osobné udaje,ktorych Ucel spracivania sa skoncil a
zaroven uplynula doba uloZenia.

Objednavatel a SP uréia aspofi dve osoby zabezpedujice vymenu udajov. Udaje o osobach su
uvedené v objednavke.

Prava a povinnosti oséb zabezpecujucich vymenu udajov za objednavatela su nasledujuce:

a) vygenerovanie vlastného paru Sifrovacich kfu€ov, ich vymena a zalohovanie na bezpe¢nom

mieste,

b) zabezpelenie privatnych kfu€ov pred zneuZzitim,

c) zabezpecenie ochrany PC uréeného na vymenu udajov pred zneuzitim,

d) zabezpecenie pripravy suborov uréenych na prenos SP Sifrovanim aich elektronické
premiestnenie na server SP v stanovenom Case a nazve,

e) zabezpecenie archivacie zasifrovanych a elektronicky podpisanych suborov,

f) zabezpecCenie prenesenia suborov zo servera SP, ich odSifrovanie a umiestnenie v stanovenom
Case na miesto spracovania u objednavatefla,

g) po skopirovani suborov zo servera SP tieto subory vymazat,
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zabezpecenie ochrany autentifikaénych udajov pred zneuzitim a v pripade ak bude podozrenie
na zneuzitie autentifikaénych udajov, kontaktovat osoby zabezpecujuce vymenu Gdajov SP,
rieSenie chybovych stavov vymeny udajov a zabezpe€enie nahradného rieSenia prenosu,
zabezpecenie likvidacie osobnych udajov, ktorych uc€el spracuvania sa skoncil a zaroven
uplynula lehota ulozZenia.

Prava a povinnosti os6b zabezpecujucich vymenu Udajov za SP su nasledujuce:

a)

vygenerovanie vlastného paru Sifrovacich klu€ov, ich vymena a zalohovanie na bezpe¢nom

mieste,

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

zabezpecenie privatnych kluc¢ov pred zneuzitim,

zabezpecenie ochrany servera ureného na vymenu udajov pred zneuzitim,

zabezpecenie archivacie zasifrovaného a elektronicky podpisaného suboru,

zabezpecenie pripravy suborov uréenych na prenos objednavatelovi tak, aby boli k dispozicii
v stanovenom &ase a nazve,

distribucia suborov na spracovanie,

zabezpecenie ochrany autentifikacnych udajov pred zneuzitim a v pripade ak bude podozrenie
na zneuzitie autentifikaCnych udajov kontaktovat osoby zabezpeCujuce vymenu u(dajov
objednavatela,

rieSenie chybovych stavov vymeny udajov a zabezpecenie nahradného rieSenia prenosu,
zabezpecenie likvidacie osobnych udajov, ktorych uc€el spracuvania sa skoncil a zaroven
uplynula lehota ulozZenia.
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Protokol o odovzdani udajov pre vymenu dat

OdoVvZAAVALEl ZA ... e

Preberatel Za ... e

1. Verejne sifrovacie kfice PGP
Specifikacia klucov: Typ klucov: DH/DSS
Velkost klucov: 2048/1024

Hlavny Sifrovaci kfug :
Osoba zabezpecujica vymenu Udajov: ...............ccceecviriieeeeeeeeennn.
Nazov kfuca et e e e
Datum vytvorenia kfu€ov et ————
Datum expiracie klu€ov et —————

Zalozny Sifrovaci kla¢ :

Osoba zabezpecujlica vymenu Udajov - ZAstupCa: .......ccccceeeviiiiiiiiiiiiiieeeee,
Nazov kfu¢a et
Datum vytvorenia kfucov e
Datum expiracie kfucov e aaa e

Textovy vypis klu€ov: - tvori prilohu tohto protokolu
2. Adresare na vymenu suborov:

Adresar na vymenu suborov do Slovenskej posty, a. s.:
Adresar na vymenu suborov zo Slovenskej posty, a. s.:

Odovzdal: Prevzal:

13
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Priloha &. 2

Spbésob vymeny udajov — IPSec tunnel

Spdsob komunikacie zabezpedujuci vymenu udajov medzi zmluvnymi stranami je upraveny

a)

d)

e)

)]

nasledovne:

Vymena udajov medzi objednavatelom a SP, bude prebiehat elektronicky - prostrednictvom
siete Internet FTP prenosom. Udaje a parametre potrebné pre prenos stborov stanovuje
Protokol o odovzdani udajov pre vymenu dat, ktorého vzor je neoddelitelnou sucastou tejto
prilohy.

Spojenie inicializuje a prenos suborov uskutoéni objednavatel v terminoch v zmysle Objednavky
prihlasenim na definovanu IP adresu komunikaéného servera SP zo statickej IP adresy.

Vymena suborov prebieha prostrednictvom internetu pomocou FTP protokolu — poziadavkou
objednavatela na FTP server SP. Objednavatel sa pri FTP spojeni autentifikujua na FTP serveri
SP a zabezpeéi vymenu suborov do/z presne stanovenych adresarov definovanych v Protokole
o odovzdani uUdajov pre vymenu dat. Prenos prebieha prostrednictvom siete Internet cez
kryptovany kanal na baze IPSec.

V3etky prenasané subory objedndvatel a SP zaSifruju a elektronicky podpiSu. Pre Sifrovanie dat
bude pouzity Sifrovaci program, ktory spifia OPEN PGP MESSAGE FORMAT RFC 2440,
asymetricka $ifra - typ DH/DSS, dizka klu¢a DH: 2048 bitov / DSS: 1024 bitov, symetricka $ifra -
algoritmus TRIPLE DES, dizka kluga 168 bitov. Obnova a vymena verejnych kltU¢ov medzi
objednavatelom a SP bude prebiehat jeden krat za 12 mesiacov alebo mimoriadne. Novo
vygenerované verejné klu¢e sa budu odovzdavat pamatovym médiom, elektronickou postou,
alebo FTP prenosom cez FTP server minimalne 14 dni pred ukonéenim platnosti pdvodnych
klugov. Udaje potrebné pre odovzdanie verejnych kli&ov stanovuje Protokol o odovzdani tdajov
pre vymenu dat. Ak protokol obsahuje viac listov, odovzdavajuci podpiSe kazdy list. Protokol je
zasielany doporu€enou postou. Kfuce, ktoré stratili platnost a prislusné hesla budd zmluvné
strany archivovat’ po dobu stanovenu v pism. f) tohto bodu na bezpe&nom mieste.

Ak osoby zabezpecujuce vymenu udajov pri kontrole elektronického podpisu zistia jeho
nespravnost, su povinni okamZite kontaktovat osoby zabezpe€ujuce vymenu udajov druhej
zmluvnej strany, pricom zasifrovany subor podpisany tymto kli€¢om sa bude povazovat za
chybovy.

Zasifrované a elektronicky podpisané subory budu uloZzené obidvomi ucastnikmi objednavky pre
pripad rieSenia chybovych stavov. Zasifrované a elektronicky podpisané subory budu ulozené
po dobu 3 rokov. V pripade vyskytu chybovych stavov sa ulozené subory komisionalne odsifruju
a porovnaju za pritomnosti oséb zabezpecujucich vymenu udajov objednavatela a SP.
Objednavatel a SP su povinni zlikvidovat' tie osobné Udaje, ktorych ucel spracuvania sa skondil
a zaroven uplynula doba uloZenia.

Objednavatel a SP urgia aspofi dve osoby zabezpedujice vymenu udajov. Udaje o osobach su
uvedené v objednavke.

Prava a povinnosti oséb zabezpecujucich vymenu udajov za objednavatela su nasledujuce:

a)

vygenerovanie vlastného paru Sifrovacich kfucov, ich vymena a zalohovanie na bezpeénom

mieste,

b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

i)

zabezpecenie privatnych klu€ov pred zneuzitim,

zabezpecenie ochrany PC uréeného na vymenu udajov pred zneuzitim,

zabezpeCenie pripravy suborov uréenych na prenos SP Sifrovanim aich elektronické
premiestnenie na server SP v stanovenom ¢ase a nazve,

zabezpecenie archivacie zasifrovanych a elektronicky podpisanych suborov,

zabezpecenie prenesenia suborov zo servera SP, ich odSifrovanie a umiestnenie v stanovenom
Case na miesto spracovania u objednavatefla,

po skopirovani suborov zo servera SP tieto subory vymazat,

zabezpecenie ochrany autentifikaCnych udajov pred zneuzitim a v pripade, ak bude podozrenie
na zneuzitie autentifikaCnych udajov, kontaktovat osoby zabezpedujuce vymenu udajov SP,
rieSenie chybovych stavov vymeny udajov a zabezpec€enie nahradného rieSenia prenosu,
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zabezpecenie likvidacie osobnych udajov, ktorych uc€el spracuvania sa skon il a zarovenh
uplynula lehota ulozZenia.

Prava a povinnosti os6b zabezpecujucich vymenu Udajov za SP su nalsedujuce:

a)

vygenerovanie vlastného paru Sifrovacich klu€ov, ich vymena a zalohovanie na bezpe¢nom

mieste,

b)
c)

h)
i)

zabezpecenie privatnych kla¢ov pred zneuzitim,

zabezpecenie ochrany servera uréeného na vymenu udajov pred zneuzitim,

zabezpecenie archivacie zasifrovaného a elektronicky podpisaného suboru,

zabezpecenie pripravy suborov uréenych na prenos objednavatelovi tak, aby boli k dispozicii
v stanovenom &ase a nazve,

distribucia suborov na spracovanie,

zabezpecenie ochrany autentifikacnych udajov pred zneuzitim a v pripade ak bude podozrenie
na zneuzitie autentifikacnych udajov kontaktovat osoby zabezpecujuce vymenu Udajov
objednavatela,

rieSenie chybovych stavov vymeny udajov a zabezpelenie nahradného rieSenia prenosu,
zabezpecenie likvidacie osobnych udajov, ktorych Uc€el spracuvania sa skoncil a zaroven
uplynula lehota ulozZenia.
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Protokol o odovzdani udajov pre vymenu dat

OdoVvZAAVALEl ZA ... e

Preberatel Za ... e

1. Verejné Sifrovacie kl'ic¢e PGP

Specifikacia klucov: Typ klucov: DH/DSS
Velkost klucov: 2048/1024
Hlavny Sifrovaci kfug :
Osoba zabezpecujica vymenu Udajov: ................ccoeeeeeniiivieeenen.n.
Nazov kfu¢a et e e
Datum vytvorenia kfu€ov e —————
Datum expiracie klucov et —————

Zalozny Sifrovaci kla¢ :

Osoba zabezpecujlica vymenu Udajov - ZAstupCa: .......ccccccveeeviiiiiiiiiiiiieeeeenn.
Nazov kfuca et
Datum vytvorenia kfucov e
Datum expiracie klfucov e aaa e

Textovy vypis klu€ov: - tvori prilohu tohto protokolu

2. Komunikaéné parametre:

Verejna staticka IP adresa ........cccocceeeeiiiiiiiiieeiece (objednavatela) pristupujuca na komunikaény
server Slovenskej posty, a. s.:

Vnutorna (€) IP adresa ......cccoccvivieeeiieie e, (objednavatela) pristupujuca na komunikaény
server Slovenskej posty, a. s.

3.Adresare na vymenu suborov:
Adresdar na vymenu suborov do Slovenskej posty, a. s.:
Adresdar na vymenu suborov zo Slovenskej posty, a. s.:

Odovzdal: Prevzal:
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